REGULAMIN SERWISU WEBCASTER

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia Ustug w
ramach Serwisu Webcaster przez TVIP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Racjonalizacji 5, 02-673
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:0000473991, kapitat
zaktadowy: 50.000,00 zt, NIP 113-286-90-43; adres strony internetowej: www.tvip.pl, e-mail:
biuro@tvip.pl (dalej réwniez: ,,Organizator”).

§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie Serwisu Webcaster okreslenia nalezy rozumieé jak podano ponize;j:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Serwis Webcaster (Serwis) -platforma dziatajaca pod adresem www.webcaster.pl

umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych i swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnie z

Regulaminem Serwisu Webcaster przez Organizatora.

Uczestnik — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, ktdra zostata zarejestrowana na podstawie

ztozonego Formularza Rejestracji i zaakceptowata niniejszy Regulamin.

Uzytkownik - oznacza kazdego uzytkownika Internetu odwiedzajgcego Serwis, ale nie

korzystajgcego z opcji rejestracji w Serwisie poprzez wypetnianie Formularza Rejestracji.

Partner — podmiot wspdfpracujacy z Organizatorem, ktory moze podczas Programow i

Webcastow wystepowac w roli eksperta i oferowac produkty i ustugi do sprzedazy.

Profil - wydzielona przestrzen Serwisu Webcaster stworzona po ztozeniu Formularza

Rejestracyjnego, okreslona unikalnym Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytaczny

dostep posiada Uczestnik.

Hasto — cigg znakdéw zabezpieczajgcy dostep do Profilu.

Login — adres e-mail Uczestnika, wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu do

Profilu.

Program - zorganizowane przez Organizatora spotkanie z wykorzystaniem s$rodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, w celu:

a) omodwienia konkretnej tematyki,

b) doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub pozazawodowych,

c) prezentacji i sprzedazy produktow i ustug, w ktérym moze wzig¢ udziat kazda osoba
spetniajgca okreslone warunki uczestnictwa.

Webcast — materiat audiowizualny udostepniony w formie VoD (wideo na zyczenie).

Formularz rejestracyjny — wniosek ztozony wedtug formatu ustalonego przez Organizatora,

dostepny w ramach Serwisu, ktéry po prawidtowym wypetnieniu przez Uczestnika stanowi

podstawe do zatozenia Profilu.

Zamowienie - zgtoszone przez Uczestnika zadanie odptatnego udostepnienia Programu lub

Webcastu, oraz zakupu oferowanych od Partnera produktéw i ustug.

Cena sprzedazy (brutto)- optata uiszczana za dostep do Programu i Webcastu, wyrazona w

ztotych polskich, powiekszona o podatek od towardw i ustug.

Kupon — kod rabatowy uprawniajgcy Uczestnika do zakupu produktéw i ustug ze znizka.

Operator ptatnosci — ,Przelewy24” spoétka zarejestrowana pod nazwg PayPro SA, z siedzibg

przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan NIP: 779-236-98-87 , Regon: 301345068,

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz.

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu

zaktadowego: 4 500 000 zt oraz DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327

Poznan NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan,

VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000306513, wysokosc kapitatu

zaktadowego: 1 697 000 zt.

Przerwa serwisowa - przerwa w dostepie do Serwisu o ktérej Organizator informuje co

najmniej na 24 godziny przed planowang przerwg za pomocg e-maila wystanego na adres



http://www.webcaster.pl/

wskazany przez Uczestnika oraz stosownymi komunikatami przy logowaniu do Serwisu.
16. Umowa - umowy o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu Webcaster.

§2
Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu Webcaster
Dla poprawnego dziatania Serwisu Webcaster koniecznym jest posiadanie przez Uzytkownika i
Uczestnika co najmniej jednego z urzadzen:
1. Komputer, komputer osobisty, desktop z zainstalowang jedng przegladarek:
a) Microsoft Internet Explorer 11 i kolejne;
b) Google Chrome 34 i kolejne;
c) Mozilla Firefox 28 i kolejne;
d) dla komputera Mac OS przegladarka Safari.
2. Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:
a) Android 4 i kolejne — z zainstalowang przegladarkg Google Chrome 34 i kolejne;
b) Windows Phone 8 i kolejne z zainstalowang przegladarkg Microsoft Internet Explorer
Mobile;
c) i0OS 4 i kolejne z zainstalowang przegladarka Safari.
Przeglagdarka powinna obstugiwac JavaScript oraz mie¢ wtgczong obstuge plikow cookies.
Zalecane jest aby Uzytkownik i Uczestnik przed skorzystaniem z Serwisu sprawdzat, czy posiadany przez
niego sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie.

83
Zawarcie i przedmiot Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu Webcaster

1. Umowa o swiadczenie ustug w ramach Serwisu Webcaster zostaje zawarta poprzez ztozenie
Formularza Rejestracyjnego oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Organizator
Serwisu Webcaster automatycznie generuje wéwczas Profil dla Uczestnika.

2. Kaidy Uczestnik spetniajagcy warunki korzystania z Serwisu okreslone w niniejszym
Regulaminie, moze zatozy¢ tylko jeden Profil.

3. Umowa na sSwiadczenie ustug w ramach Serwisu Webcaster zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.

4. Przedmiotem Umowy jest:

e zapewnienie Uczestnikowi dostepu do okreslonych w Zamdwieniu Programow,
e zapewnienie Uczestnikowi dostepu do okreslonych w Zamoéwieniu Webcastéw.

5. Serwis skfada sie z tresci dostepnych dla Uzytkownikdw i Uczestnikdw. Oglgdanie Programow
i Webcastow zamieszczonych w Serwisie oznaczonych Ceng sprzedazy jest odptatne. Wyjatek
stanowig Programy i Webcasty, ktore Organizator udostepnit w ramach ogdlnego dostepu do
Serwisu.

6. Dostep do odptatnych Programéw i Webcastow realizowany jest poprzez Zamowienie
sktadane przez Uczestnika w Serwisie i na wybranych stronach Partnerdw.

7. Organizator umozliwia za posrednictwem Serwisu Partnerom i Uczestnikom zawieranie uméw
sprzedazy w zakresie prezentowanych podczas Programéw i Webcastéw produktow i ustug.
Organizator nie jest strong umodw zawieranych pomiedzy Partnerem, a Uczestnikiem i nie
gwarantuje, ze Partner oraz Uczestnik majg mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy.

8. Partner moze w kazdym czasie zamkng¢ sprzedaz. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy
Partnerem a Uczestnikiem, nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Uczestnika Zamodwienia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zawartej umowy sprzedazy miedzy
Partnerem i Uczestnikiem.



10.

11.
12.

§ 4 Prawa i obowiazki

Organizator zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi dostepu do Serwisu Webcaster z nalezytg
starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwo$ciami technicznymi oraz niniejszym
Regulaminem.

Uczestnik i Uzytkownik moze wykorzystywaé Serwis tylko do celdw zgodnych z prawem.
Uczestnik zobowigzuje sie do podania w Formularzu Rejestracyjnym danych zgodnych ze
stanem faktycznym i prawnym. Uczestnik zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowania
swoich danych, w kazdym przypadku ich zmiany. W przypadku braku wykonania tego
obowigzku lub jego nienalezytego wykonania, wszystkie o$wiadczenia, faktury lub informacje
wystane do Uczestnika przez Organizatora na dotychczasowo podane dane, w tym adresy
elektroniczne, beda uwazane za skutecznie doreczone.

Uczestnik jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich oraz praw wiasnosci intelektualnej Organizatora i
producentéw oprogramowania niezbednego dla korzystania z Serwisu.

Uczestnik i Uzytkownik nie moze usuwaé, modyfikowaé lub zakrywac jakichkolwiek oznaczen
praw autorskich, praw do znakéw towarowych, lub innych oznaczen prawa wtasnosci, ktdre sg
zawarte lub sg wykorzystywane w ramach Serwisu.

Uczestnik ani Uzytkownik nie moze odtwarza¢ kodu zrddtowego, dekompilowac oraz
dezasemblowa¢ Programow ani Webcastow.

Korzystajgc z Serwisu Uczestnik zobowigzuje sie do podejmowania tylko i wytgcznie dziatan
zgodnych z obowigzujgcym prawem, zasadami wspédtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Zamieszczanie w Serwisie tresci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych, niezgodnych z
prawem powszechnie obowigzujgcym, propagujacych przemoc, nagannych moralnie lub
naruszajacych powszechnie uznane dobre obyczaje jest zabronione.

Organizator ma prawo usungc tresci, w tym pytania i komentarze zamieszczone w Serwisie
przez Uczestnika lub Uzytkownika, w przypadku, gdy wuzna je za sprzeczne
z prawem lub postanowieniami Regulaminu, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami lub naruszajgce prawa osdb trzecich. Organizator nie jest zobowigzany do
uzyskania uprzedniej zgody Uczestnika lub Uzytkownika na ich usuniecie.

Uzytkownicy i Uczestnicy zobowigzujg sie do wykorzystywania wszystkich prezentowanych w
nim materiatéw wyltacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Modyfikowanie,
kopiowanie, przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywanie tych tresci do
celéw komercyjnych wymaga wyrazenia uprzedniej, pisemnej zgody przez Organizatora lub
przez inny uprawniony podmiot.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania i zaniechania Partneréw.
Organizator zastrzega sobie prawo do:

e okresowego wytgczania dostepnosci do Serwisu w celu jego rozbudowy lub
konserwacji;

e sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Profilu bez podania przyczyn;

e natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug dostepu do Serwisu w przypadku,
gdy Uczestnik lub Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu lub prawa autorskie
Organizatora;

e zmiany funkcjonalnosci oraz cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu.



§ 5 Pfatnosci
Uczestnikom prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg wystawiane sg faktury przez Organizatora
z tytutu zakupu dostepu do odptatnych Programéw i Webcastow Uczestnikom, ktérzy nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej faktury wystawiane sg wytacznie na ich zadanie. Faktury
wystawiane sg z uzyciem danych Uczestnikdw i Partneréw zawartych na ich Profilu.
Ptatnosci w Serwisie mozna dokonywac:
a) w drodze optaty kartg ptatniczg lub kredytowg;
b) w drodze przelewu z konta bankowego
Uczestnik otrzymuje dostep do odptatnych Programoéw i Webcastéw nieztocznie po
zaksiegowaniu pfatnosci przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienie lub nieterminowe dostarczenie przez Operatora ptatnosci informac;ji stuzacych do
zweryfikowania w Serwisie potwierdzenia ptatnosci.

§ 6 Ochrona danych

Wszystkie dane osobowe bedg przechowywane przez Organizatora zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”) .

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Organizator informuje, iz:

e Administratorem danych osobowych Uczestnika i Uzytkownika jest TVIP Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Racjonalizacji 5, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:0000473991, kapitat
zaktadowy: 50.000,00 zt, NIP 113-286-90-43; adres strony internetowej: www.tvip.pl,
e-mail: biuro@tvip.pl

e Organizator pozyskat dane w nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, adres, adres
mailowy, NIP, numer IP komputera, numer telefonu;

e dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug korzystania z Serwisu na
podstawie art. 6 ust 1 pkt b) Rozporzadzenia;

e podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego

e dane osobowe bedga przechowywane przez okres realizacji ustugi korzystania z Serwisu
oraz zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawnych;

o Uczestnikowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki techniczne:
a) kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem,

b) zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.
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1.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

Organizator zastrzega, ze tresci zawarte w Serwisie majg charakter wytagcznie informacyjny i
nie mogg by¢ wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z
prawem lub Regulaminem,

b) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zablokowania dostepu Uzytkownika i
Uczestnika do Serwisu spowodowane zdarzeniem losowym lub z winy Uzytkownika i
Uczestnika, ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub Regulaminu,

c) za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Partnera danych oraz
informacji udostepnianych w ramach $wiadczenia ustug w celach gospodarczych,
inwestycyjnych, biznesowych itp.

d) za szkody polegajgce na utracie przez Uczestnika lub Uzytkownika korzysci, ktére
uzyskaliby, gdyby szkody nie wyrzadzono,

e) za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Uczestnika lub Uzytkownika odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem kodéw dostepu lub udostepnieniem przez Uczestnika lub
Uzytkownika koddw dostepu osobom nieuprawnionym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ przekazu i odbioru Programoéw

i Webcastow, uzalezniong od przepustowosci internetowe] sieci fagczacych Organizatora z

Uzytkownikiem i Uczestnikiem, indywidualnej konfiguracji komputera Uzytkownika i

Uczestnika oraz czynnikéw od Organizatora niezaleznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Partneréw w ramach Serwisu ani za

nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich uméw zawartych z Uzytkownikami i

Uczestnikami, jak rGwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez

Uzytkownikow i Uczestnikdw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien

Regulaminu. Organizator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc,

bezpieczenstwo lub legalno$¢ produktéw i ustug sprzedawanych podczas programow i

webcastow, prawdziwosé i rzetelno$¢ informacji podawanych przez Partnerow i

Uzytkownikéw/ Uczestnikdw, zdolnos¢ Partnerdow do ich sprzedazy oraz wyptacalnosé

Uczestnikéw sktadajgcych Zamowienia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie

zawarcie przez Partnerdw i Uczestnikow umowy.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika czy Uzytkownika z wszelkich tytutéw

wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem Umowy, jak réwniez z przepisow prawa, jest ograniczona do wartosci
uiszczonego wynagrodzenia za przedmiot ktérego dotyczy szkoda.

§ 8 Reklamacje
Reklamacje w zakresie funkcjonowania Serwisu mogg by¢ zgtaszane listownie pod adres: TVIP
Sp. z 0.0., ul. Racjonalizacji 5, 02-673 Warszawa lub e-mailem na adres biuro@tvip.pl.
Reklamacja powinna obejmowac:
a) imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje;
b) adres zamieszkania zgtaszajacego i adres poczty elektronicznej;
c) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;
d) dowdd dokonania zakupu w formie numeru transakcji
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e) wskazanie zadan sktadajacego reklamacje.

Reklamacje w zakresie zakupionych od Partnera produktéw i ustug oraz kupondw nalezy
zgtaszac bezposrednio do Partnera. Kopie reklamacji nalezy przesta¢ Organizatorowi e-mailem
na adres: biuro@tvip.pl z dopiskiem ,reklamacja - nazwa Partnera”.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od daty zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji
zgtaszanej listownie decyduje data stempla pocztowego na kopercie z listem reklamacyjnym,
a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-mailowg — data wystania reklamacji za
posrednictwem poczty e-mail.

Organizator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt 2, 3, 4 powyzej,
ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym.

Za przebieg postepowania reklamacyjnego w zakresie funkcjonowania Serwisu odpowiada
Organizator.

Za przebieg postepowania reklamacyjnego w zakresie ofert handlowych i kuponéw odpowiada
Partner. W przypadku ptatnosci online (karty kredytowe, przelewy) reklamacje nalezy sktadac
w odpowiednim banku, z ktérego byta dokonywana ptatnosé.

§ 9 Postanowienia koncowe
Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Uczestnikowi czy Uzytkownikowi, bedacemu osobg fizyczng przystuguje uprawnienie do
odstgpienia od Umowy w terminie do 14 dni od dni od dnia zawarcia Umowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowied Regulaminu w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach w tym, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa. Uczestnicy i Uzytkownicy zostang poinformowani o
zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach w Serwisie. Zmiana
Regulaminu nie ma wptywu na prawa nabyte zwigzane z juz zawartymi Umowami . Uczestnik
czy Uzytkownik ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu ma prawo rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
prawa polskiego.



