REGULAMIN SERWISU WEBCASTER
1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z serwisu internetowego Webcaster.pl (dalej
rowniez: ,,Serwis”).

1.2. Organizatorem Serwisu jest TVIP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ostrobramska 75c, 04-175
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:0000473991, kapitat zaktadowy:
50.000,00 zt, NIP 113-286-90-43; adres strony internetowej: www.tvip.pl, e-mail: biuro@tvip.pl (dalej rowniez:
»Organizator”).

1.3. Serwis jest dostepny pod adresem internetowym www.webcaster.pl.

1.4. Serwis oferuje ustuge uczestnictwa na zywo w programach oraz dostep do webcastéw w formie VoD —
wideo na zyczenie.

1.5. Wszelkie prawa do Serwisu wraz z jego zawartoscig przystugujg Organizatorowi.

1.6. Organizator oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do webcastéw w zakresie niezbednym do uzyskania
dostepu przez Uczestnika zgodnie z obowigzujgcym prawem.

1.7. Petna tres¢ niniejszego regulaminu znajduje sie na stronie internetowej www.webcaster.pl przez caty czas
funkcjonowania Serwisu.

1.8. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywa¢ tylko i wytacznie w oparciu o ponizej przedstawione zasady.
2. Definicje

2.1. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Serwisu WEBCASTER, ktéry definiuje warunki i zasady udziatu
Uczestnika w Serwisie, a takze prawa i obowigzki Uczestnikéw oraz prawa i obowigzki Organizatora w Serwisie.
Regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. O $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (USUDE).

2.2. Serwis - stworzona przez TVIP Sp. z 0.0. platforma informacyjno-informatyczna podtgczona do sieci
Internet, ktéra umozliwia Uczestnikom korzystanie z mechanizmdw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez TVIP Sp. z o0.0. i jej Partnerdw, innych zasobdow Internetu oraz realizacje operacji
handlowych przez Internet.

2.3. Uzytkownik - oznacza kazdego uzytkownika Internetu odwiedzajgcego Serwis ale nie korzystajgcego z opcji
rejestracji w Serwisie.

2.4. Partner — podmiot wspodtpracujacy z Organizatorem, ktdry moze podczas programow i webcastow
wystepowac w roli eksperta i oferowaé produkty i ustugi do sprzedazy.

2.5. Uczestnik — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, ktdra zostata zarejestrowana na podstawie Formularza
rejestracji i zaakceptowata niniejszy Regulamin. Moze w ramach Serwisu otrzymac dostep do bezptatnych i
odptatnych programoéw i webcastéw oraz podejmowac dziatania zmierzajace do nabycia produktéw i ustug
oferowanych przez Organizatora i Partnerow.

2.6. Profil - indywidualne konto internetowe Uczestnika, tworzone po pomysinym zakoriczeniu procedury
Rejestracji.

2.7. Program - zorganizowane przez TVIP Sp. z 0.0. spotkanie z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie

na odlegtos¢, w celu:
a) omodwienia konkretnej tematyki,
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b) doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub pozazawodowych,
c) prezentacjii sprzedazy produktéw i ustug,

w ktérym moze wzig€ udziat kazda osoba spetniajaca okreslone warunki uczestnictwa.
2.8. Webcast — materiat audiowizualny udostepniony w formie VoD (wideo na zyczenie).

2.9. Formularz rejestracyjny — wniosek ztozony wedtug formatu ustalonego przez Organizatora, dostepny w
ramach Serwisu, ktéry po prawidtowym wypetnieniu przez Uzytkownika stanowi wniosek o przyjecie
Uzytkownika do Serwisu.

2.10. Zgtoszenie - dziatania podjete przez Uczestnika, majgce na celu zarejestrowanie Uczestnika na
wydarzenie.

2.11. Potwierdzenie udziatu - e-mail wysytany przez Organizatora w odpowiedzi na zgtoszenie.

2.12. Zamowienie - zgtoszone przez Uczestnika zgdanie odptatnego udostepnienia programu lub webcastu,
oraz zakupu oferowanych przez Partnera produktow i ustug.

2.13. Dostep do programu i webcastu — nabycie licencji czasowej na ogladanie programu lub webcastu, po
whiesieniu optaty w formie online, lub na zasadach dostepu nieodptatnego w przypadkach okreslonych przez
Organizatora.

2.14. Cena sprzedazy (brutto)- optata uiszczana za dostep do programu i webcastu, wyrazona w ztotych
polskich, powiekszona o podatek od towardw i ustug.

2.15. Licencja - spersonalizowany dostep do programu i webcastu, nadany przez system Organizatora —
bezptatnie lub po uiszczeniu optaty w formie online, dzieki ktoremu Uczestnik otrzymuje dostep do programu i
webcastu oferowanego w Serwisie.

2.16. Kupon — kod rabatowy uprawniajacy Uczestnika do zakupu produktéw i ustug ze znizka.

2.17. Operator ptatnosci — ,Przelewy24” spotka zarejestrowana pod nazwg PayPro SA, z siedzibg przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan NIP: 779-236-98-87 , Regon: 301345068, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS
0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 zt oraz DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Poznan, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000306513, wysokosc¢ kapitatu
zaktadowego: 1 697 000 zt

2.18. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajgcej tresci Regulaminu.

2.19. Zdarzenia losowe- zdarzenie przyszte, mozliwe, ale niepewne:

e powddz,

e pozar w budynku, w ktérym ma sie odby¢ wydarzenie,

e  konflikt zbrojny,

e awaria w budynku, w ktédrym ma sie odby¢ wydarzenie, taka jak: awaria instalacji elektrycznej, wodno-
kanalizacyjna, gazowa, grzewcza, sieci Internet, klimatyzacyjna, pozarowa lub inna, ktérej wystgpienie
zagraza zyciu lub zdrowiu 0sdb przebywajgcych w takim budynku,

e  zamieszki uliczne,

e katastrofa drogowa, lotnicza, kolejowa, ktéra uniemozliwia dojazd do miejsca odbycia wydarzenia, jak
rowniez bezpieczne jej przeprowadzenie,
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e inne zdarzenia, ktérych wystgpienie uniemozliwia zorganizowanie wydarzenia wedtug programu albo
zagraza zyciu lub zdrowiu Organizatora lub parteréw w przypadku jej odbycia.

3. Organizacja Serwisu i warunki uczestnictwa w Serwisie

3.1. Uczestnikiem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna spetniajgca tgcznie nastepujgce warunki:
a) jest osobg petnoletnig, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) poprawnie wypetni Formularz rejestracyjny i skutecznie zakonczy proces rejestracji.

3.2. Kazdy Uzytkownik spetniajacy warunki korzystania z Serwisu okreslone w pkt 3.1. Regulaminu, moze
zatozy¢ tylko jedno konto w Serwisie.

3.3. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest podawac prawidtowe i prawdziwe dane osobowe. W
przypadku zmiany danych, Uczestnik ma obowigzek dokonania ich niezwtocznej aktualizacji.

3.4. Serwis sktada sie z tresci dostepnych dla Uzytkownikéw i Uczestnikow.

3.5. Ogladanie programodw i webcastéw zamieszczonych w Serwisie oznaczonych Ceng sprzedazy jest odptatne.
Wyjatek stanowig programy i webcasty, ktére Organizator udostepnit nieodptatnie.

3.6. Dostep do odptatnych programow i webcastow realizowany jest poprzez Zamowienie sktadane przez
Uczestnika w Serwisie i na wybranych stronach Partnerdéw.

3.7. Organizator umozliwia Partnerom i Uczestnikom zawieranie umoéw sprzedazy w zakresie prezentowanych
podczas programow i webcastéw produktow i ustug. W tym celu udostepnia odpowiednie narzedzia
systemowe. Organizator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Partnerem a Uczestnikiem i nie
gwarantuje, ze Partner oraz Uczestnik majg mozliwosé zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

3.8. Podczas programow i webcastéw Partner moze przeprowadzi¢ sprzedaz jednoprzedmiotowsq i
wieloprzedmiotowg, w ramach ktorych oferuje Produkty i ustugi po statej, okreslonej z géry cenie. Sprzedaz
jednoprzedmiotowa Partner przeprowadza w celu zawarcia tylko jednej umowy sprzedazy, natomiast w wyniku
sprzedazy wieloprzedmiotowej mozliwe jest zawarcie wiekszej liczby umoéw.

3.9. Uczestnik bierze udziat w sprzedazy poprzez klikniecie przycisku Zamdwienia wyswietlanego przy oknie
wideo. W celu zakonczenia sprzedazy Uczestnik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie Zamowienia lub
weryfikuje tres¢ formularza i potwierdza swoj wybér. W nastepnym kroku zostaje skierowany do ptatnosci
online lub otrzymuje dalsze wskazéwki postepowania.

3.10. Uczestnik z chwilg potwierdzenia Zamdwienia wyraza zgode na przekazanie Partnerowi informacji
obejmujacych nastepujgce dane zawarte w jego Profilu: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

3.11. Partner moze w kazdym czasie zamknga¢ sprzedaz.

3.12. Zawarcie umowy pomiedzy Partnerem a Uczestnikiem, nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Uczestnika
Zamowienia. Po zawarciu umowy dalszy tok postepowania kontrahentéw wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

3.13. Jezeli wazno$¢ umowy zalezy od spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np.
zawarcie umowy wymaga formy pisemnej bgdz innej formy szczegdlnej, zaréwno Uczestnik, jak i Partner moze

dochodzi¢ zawarcia tej umowy.

3.14. Po potwierdzeniu Zamdwienia Partner otrzymuje informacje przekazane Organizatorowi przez Uczestnika,
obejmujgce nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

3.15. Partner powinien nawigzac¢ kontakt z Uczestnikiem nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od
potwierdzenia Zamédwienia.
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3.16. Partner zobowigzuje sie przestrzega¢ praw konsumenta, w szczegélnosci dotyczacych mozliwosci zwrotu
Produktu oraz reklamacji zwigzanych z niezgodnoscig Produktu z umowa.

3.17. Partner zobowigzujg sie do niewystawiania na sprzedaz Produktdow i ustug, ktorymi obrot narusza
obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i inne prawa
wtasnosci intelektualnej), jak réwniez ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje.

3.18. Korzystajac z Serwisu Uczestnik zobowigzuje sie do podejmowania tylko i wytgcznie dziatan zgodnych z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

3.19. Zamieszczanie w Serwisie tresci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych, niezgodnych z prawem
powszechnie obowigzujagcym w Polsce, propagujacych przemoc, nagannych moralnie lub naruszajgcych
powszechnie uznane dobre obyczaje jest zabronione.

3.20. Organizator ma prawo usung¢ tresci, w tym pytania i komentarze zamieszczone w Serwisie przez
Uczestnika, w przypadku, gdy uzna je za sprzeczne z prawem lub postanowieniami Regulaminu, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub naruszajgce prawa oséb trzecich. Organizator nie jest
zobowigzany do uzyskania uprzedniej zgody Uczestnika na ich usuniecie.

3.21. Ustugi $wiadczone przez Organizatora w ramach Serwisu sg bezptfatne lub odptatne. Wysokos¢ optat za
dostep do odptatnych programéw i webcastdw okreslona jest na stronach programéw i webcastow. Wysokos¢
optat dla Partneréw z tytutu produkcji programoéw i webcastéw oraz prowadzonej sprzedazy ustalana jest w
odrebnej umowie zawieranej miedzy Organizatorem a Partnerem.

3.22. Uczestnikom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg wystawiane sg faktury przez Organizatora z tytutu
zakupu dostepu do odptatnych programéw i webcastow (nabycie licencji). Uczestnikom, ktérzy nie prowadzg
dziafalnosci gospodarczej faktury wystawiane sg wyfacznie na ich zadanie.

3.23. Faktury wystawiane sg z uzyciem danych Uczestnikow i Partneréw zawartych na ich Profilu.
4. Zasady wypetniania Formularza rejestracyjnego

4.1. Warunkiem przystgpienia do Serwisu, jako Uczestnik, jest:
a) wypetnienie Formularza Rejestracyjnego i jego wystanie drogg elektroniczng do Organizatora
b) lub rejestracja uproszczona za pomoca serwisu Facebook.pl. W celu jej dokonania nalezy wybra¢ w
formularzu rejestracyjnym przycisk "Zarejestruj przez Facebook" i dokona¢ logowania do serwisu
Facebook.pl udzielajgc tym samym zgody na pobranie z serwisu Facebook.pl danych osobowych: daty
urodzenia i adresu e-mail

4.2. Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem Formularza rejestracyjnego w wariancie 4.1.a, Organizator
przekazuje Uczestnikowi, na podany przez niego adres poczty elektronicznej, wiadomos¢ zwrotng z informacja
o sposobie dokonania aktywacji i przyznaniu indywidualnego konta internetowego (Profil). Po dokonaniu
aktywacji Uczestnik ma mozliwosé zalogowania sie do Serwisu.

4.3. Po prawidtowo wykonanej i aktywowanej rejestracji w Serwisie, Uczestnik Serwisu ma dostep do swojego
Profilu z poziomu logowania do Serwisu.

5. Dane osobowe
5.1. Dane osobowe Uczestnikdéw Serwisu umieszczone w ramach Profilu beda przetwarzane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej réwniez: ,,UODO”) oraz
USUDE.
5.2. Administratorem danych osobowych jest Organizator, tj. TVIP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Ostrobramska 75c, 04-175 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
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KRS:0000473991, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt, NIP 113-286-90-43; adres strony internetowej: www.tvip.pl,
e-mail: biuro@tvip.pl.

5.3. Uczestnik poprzez zaakceptowanie zaproponowanych oswiadczen zawartych w Formularzu rejestracyjnym,
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celu prowadzenia Serwisu i
komunikacji marketingowej Serwisu.

5.4. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz wniesienia zgdania
zaprzestania przetwarzania danych.

6. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

6.1. Organizator udostepnia Uzytkownikom i Uczestnikom ustuge polegajaca na dostepie do Serwisu i
udostepnionych w ramach Serwisu funkcjonalnosci.

6.2. Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownikow na platformach systeméw operacyjnych: MS
Windows Vista, MS Windows 7 i 8, MS Windows XP SP-3, MacOS X 10.4.8 lub ich nowsze wersje, na dowolnego
typu komputerze spetniajgcego wymogi ww. systemdw operacyjnych oraz poprzez dowolne typy potgczen
internetowych o przepustowosci co najmniej 700 kilobitdw/s, przy wykorzystaniu przeglgdarek internetowych:
Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej wersji, Apple Safari
4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) lub
jej nowszej wersji. W celu petnego wyswietlania tresci Serwisu niezbedne jest réwniez wtgczenie obstugi plikow
cookies oraz obstugi JavaScript w przegladarce internetowej. Zalecane jest aby Uzytkownik przed skorzystaniem
z Serwisu sprawdzat, czy posiadany przez niego sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w
niniejszym Regulaminie.

6.3. Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych droga elektroniczng, udostepnia sie nastepujace srodki techniczne:

a) kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem,

b) zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

6.4. Akceptacja przez Uczestnika Regulaminu jest rwnoznaczna z zawarciem Umowy.

6.5. Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.
Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng $wiadczonej w oparciu o niniejszy Regulamin
dokonuje sie na podstawie prosby Uczestnika o usuniecie Profilu.

6.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy
USUDE.

7. Wtasnosc i prawa autorskie

7.1.0rganizator udostepniajgc Uzytkownikom i Uczestnikom informacje rozpowszechniane za posrednictwem
Serwisu zwraca baczng uwage na koniecznos$¢ respektowania praw witasnosci intelektualne;j.

7.2. Organizator informuje, ze Serwis zawiera chronione prawem autorskim materiaty wideo, dokumenty, znaki
towarowe, teksty, zdjecia, grafike. Zastosowany w Serwisie uktad oraz wybdr prezentowanych tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony prawa autorskiego.

7.3. Udostepniane za posrednictwem Serwisu materiaty wideo chronione sg prawami autorskimi na rzecz
Organizatora. Materiaty do ktdrych prawa autorskie posiadajg inne podmioty, rozpowszechniane sg przez
Organizatora w Internecie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz uméw (w tym umow
licencyjnych).

7.4. Uzytkownicy i Uczestnicy zobowigzuja sie do wykorzystywania wszystkich prezentowanych w nim
materiatéw wytacznie w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie,
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publiczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych wymaga wyrazenia
uprzedniej, pisemnej zgody przez Organizatora lub przez inny uprawniony podmiot.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Organizator zastrzega, ze tresci zawarte w Serwisie majg charakter wytacznie informacyjny i nie mogg by¢
wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyz;ji.

8.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) zajakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z prawem lub
Regulaminem,

b) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zablokowania dostepu Uzytkownika i Uczestnika do Serwisu
spowodowane zdarzeniem losowym lub z winy Uzytkownika i Uczestnika, ze wzgledu na naruszenie
przepisow prawa lub Regulaminu,

c) zajakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Partnera danych oraz informacji
udostepnianych w ramach swiadczenia ustug w celach gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych
itp.,

d) zajakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem.

8.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ przekazu i odbioru programow i webcastow,
uzalezniong od przepustowosci internetowej sieci faczgcych Organizatora z Uzytkownikiem i Uczestnikiem,
indywidualnej konfiguracji komputera Uzytkownika i Uczestnika oraz czynnikéw od Organizatora niezaleznych.

8.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Partnerow w ramach Serwisu ani za nienalezyte
wykonanie bgdz niewykonanie przez nich uméw zawartych z Uzytkownikami i Uczestnikami, jak rowniez nie
ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikow i Uczestnikéw oraz osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. Organizator w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnosé produktow i ustug sprzedawanych podczas
programow i webcastow, prawdziwosc i rzetelnosé informacji podawanych przez Partneréow i Uzytkownikow/
Uczestnikow, zdolnos¢ Partnerdw do ich sprzedazy oraz wyptacalnosé Uczestnikow sktadajgcych Zamdwienia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez Partnerdw i Uczestnikdw umowy.

8.5. Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania udostepniania zawartosci
Serwisu. Z tytutu ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania udostepnienia zawartosci Serwisu Uzytkownikom i
Uczestnikom nie przystugujg zadne roszczenia.

9. Zaméwienie dostepu do programoéw i webcastow

9.1. Korzystanie z licencji na ogladanie wybranego programu lub webcastu, mozliwe jest poprzez Serwis
webcaster.pl lub poprzez serwisy Partnerow.

9.2. Licencja dostepu do ptatnych webcastéw jest kazdorazowo okreslona dla kazdego produktu bezposrednio
przed dokonaniem zakupu. Dodatkowo po zalogowaniu sie w Serwisie w sekgcji Profil kazdy Uczestnik moze
zweryfikowac czas trwania licencji na zakupiony produkt.

9.3. Wszelkie dziatania podejmowane przez osoby trzecie, ktére majg dostep do komputera Uczestnika podczas
aktywnego zalogowania sie do Serwisu, sg odnotowywane jako dziatania Uczestnika. Uczestnik ponosi wytgczng

odpowiedzialnos¢ za konsekwencje udostepnienia komputera lub pozostawienia go bez nadzoru.

9.4. Uczestnik sktadajgc Zamodwienie oswiadcza, ze zapoznat sie, rozumie i akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

9.5. Po uiszczeniu przez Uczestnika optaty za program lub webcast nie jest mozliwe anulowanie Zamdwienia.

9.6. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany czasu realizacji Zamdwienia w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci.
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9.7. Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych elementéw z oferty zamieszczonej w
Serwisie, zmiany Ceny sprzedazy lub sposobu uiszczania ptatnosci.

10. Ptatnosci

10.1. Ptatnosci w Serwisie mozna dokonywaé:
a) wdrodze optaty karta ptatnicza lub kredytowa
b) w drodze przelewu z konta bankowego

10.2. Czas uzyskania dostepu do odptatnych programéw i webcastéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od
wybranego przez Uczestnika instrumentu ptatniczego i wynosi¢ od kilku sekund do kilkudziesieciu godzin.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub nieterminowe dostarczenie przez Operatora
Ptatnosci informacji stuzacych do zweryfikowania w Serwisie potwierdzenia ptatnosci.

10.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne informacje lub utrate informacji stuzacych do
potwierdzenia ptatnosci w Serwisie dostarczone Uczestnikowi przez Operatora Ptatnosci.

11. Reklamacje

11.1. Prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz reklamacji dotyczacych ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu, przystuguje Uczestnikom Serwisu.

11.2. Reklamacje w zakresie funkcjonowania Serwisu i dostepu do programdw i webcastow mogg by¢ zgtaszane
listownie pod adres: TVIP Sp. z 0.0., ul. Ostrobramska 75c, Warszawa 04-175 lub e-mailem na adres
biuro@tvip.pl.
Reklamacja powinna obejmowac:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje;

b) adres zamieszkania zgtaszajacego i adres poczty elektronicznej;

c) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

d) dowdd dokonania zakupu w formie numeru transakcji

e) wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacje.

11.3. Reklamacje w zakresie zakupionych od Partnera produktéw i ustug oraz kuponoéw nalezy zgtaszac
bezposrednio do Partnera. Kopie reklamacji nalezy przestaé¢ Organizatorowi e-mailem na adres: biuro@tvip.pl z
dopiskiem ,reklamacja - nazwa Partnera”.

11.4. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 60 (sze$édziesieciu) dni od daty zaistnienia zdarzenia
bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji zgtaszanej listownie decyduje data
stempla pocztowego na kopercie z listem reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-

mailowg — data wystania reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

11.5. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowg w
terminie wskazanym w punkcie 8.4 powyzej, zawierajace dane i informacje wskazane w pkt 8.2 powyzej.

11.6. Organizator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt 8.2 - 8.3 powyzej, ustosunkuje sie
do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w
sgdzie powszechnym.

11.7. Za przebieg postepowania reklamacyjnego w zakresie funkcjonowania Serwisu odpowiada Organizator.

11.8. Za przebieg postepowania reklamacyjnego w zakresie ofert handlowych i kuponédw odpowiada Partner.

11.9. W przypadku ptatnosci online (karty kredytowe, przelewy) reklamacje nalezy sktada¢ w odpowiednim
banku, z ktérego byta dokonywana ptatnosé.

12. Postanowienia korncowe
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12.1. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Serwisu w dniu
13.07.2015.

12.2. Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady powszechne
w Rzeczpospolitej Polskiej.

12.3. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Serwisie. W celu ztozenia przez
Uczestnika rezygnacji z uczestnictwa w Serwisie (wypowiedzenie Umowy), Uczestnik zobowigzany jest przestac
w formie elektronicznej na adres biuro@tvip.pl, oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Oswiadczenie
Uczestnika zawierajace prosbe o usuniecie jego Profilu jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o
rezygnacji z uczestnictwa w Serwisie.

12.4. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika do celéw zwigzanych z realizacjg
Serwisu jest rownoznaczne w skutkach ze ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

12.5. Organizator usuwa Profil Uczestnika w ciggu 48 godzin po otrzymaniu takiego oswiadczenia.

12.6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisdow prawa dot. lub oddziatywujacych na ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
przez Organizatora, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgddw, decyzji, rekomendacji
lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw,

b) zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi,

c) zmiana zakresu i/lub $wiadczenia przez Organizatora ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Organizatora
dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia w Serwisie. W przypadku
Uczestnikdw, majg oni prawo do wypowiedzenia zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
ich o zmianie Regulaminu. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Uczestnika
adres e-mail.

12.7. Z waznych powoddw tj. w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika, Organizator ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Uczestnikowi Umowy.

12.8. Organizator dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposdb ciggty bez jakichkolwiek zaktdcen, jednakze Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zaktécenia w dziataniu Serwisu nie lezgce po stronie Organizatora lub spowodowane sitg
wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uczestnikdw lub oséb trzecich, a w szczegdlnosci za ewentualng utrate
przechowywanych w nim danych.

12.9. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego wytgczenia Serwisu lub
poszczegdlnych elementéw wchodzgcych w sktad Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub
przeprowadzania prac konserwacyjnych, naprawczych bez koniecznosci wczesniejszego uprzedzania o tym
fakcie Uczestnikow.

12.10. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego.



